FORMULAR NA REKLAMACIU ~ ™wsOpihr

Vazeny zakaznik,

Nasim najvyssim cielom je dodavat produkty, s ktorymi budu nasi zékaznici Uplne spokojni. Ak by sa to
niekedy nepodarilo a existuje dévod na reklamaciu, chceme vam ulahgéit tento proces pomocou tohto
online formuldra a zabezpedit rychle vybavenie.

Prosime vas, aby ste sa s tymto online formularom skontaktovali predtym, ako nam zaslete vyrobok. Radi
vas tiez ziadame, aby ste pripojili obrazky poskodeného vyrobku. To vyrazne ulahc¢i nasim kolegom
spracovanie vasej reklamdcie. Ak ste produkt, ktory chcete reklamovat, zakupili v niektorej z nasich
predajni, priloZte aj naskenovanu alebo odfotenu Uctenku.

Upozorhujeme, Ze reklamdcie, ktoré budu zaslané bez akychkolvek pokynov alebo predchadzajlcej
konzultacie s nasim zakaznickym servisom, budu vratené nevybavené spat zakaznikovi. M&zu vam
vzniknUt néklady. Je nevyhnutné, aby ste nam zaslali vyplneny formulér predtym, ako nam zaslete
tovar postou spat.

Dakujeme za pochopenie!

PROSIME VYPLNIT:

Cislo zakaznika:

Cislo tiketu (wyplnime my):

Meno:

Adresa:

E-Mail:

TOVAR, KTORY SA PREDKLADA NA REKLAMACIU:

Produkt zakupeny Dna: Kde:

Cislo objednavky, &islo faktury alebo
Cislo uctenky:

Nazov vyrobku:

Mnozstvo:

DOVOD REKLAMACIE: DOLEZITE JE POSKYTNUT PRESNY POPIS CHYBY. PORUCHA
FUNKCIE, TYP A MIESTO.
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